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Inicia tu viaje a la automatización hoy

Conviértete en un creador de tus propios procesos automatizados



Introducción

La automatización de procesos es un paso necesario hacia la transformación digital. La
implementación y socialización de la automatización en toda la empresa significa que equipos
enteros se benefician de un flujo de trabajo más eficiente, no sólo de TI.

Automatizar los flujos de trabajo diarios es el corazón de una transformación digital exitosa. Si tu
organización aún no tiene una solución de automatización, es recomendable comenzar a buscar
una ahora.

La automatización permite acelerar las
operaciones de manera significativa al mismo
tiempo que reduce los errores al hacerse cargo
de todas las tareas manuales repetitivas que
antes realizaban las personas.

El aumento de la eficiencia conlleva una mayor
capacidad, lo que facilita la ampliación de las
operaciones a medida que crece.

Te invitamos a participar de este curso de
capacitación en donde podrás descubrir todos
los beneficios de la automatización, y más
importante cómo empezar a automatizar hoy a
través de la plataforma de automatización de
procesos de MasterBase

La automatización de procesos es la clave para la transformación digital

Automatización: Aumenta la eficiencia y la precisión para que los empleados 
puedan concentrarse en el trabajo que importa

Con dicha plataforma, puedes digitalizar
formularios para empleados y clientes, automatizar
procesos de cualquier tipo y medir su efectividad.
Con estos datos, puedes reducir los puntos
débiles, impulsar un cambio genuino y mejorar el
rendimiento empresarial de muchas maneras.

Sin la automatización de procesos, todavía estarás
lidiando con tareas manuales, en cuyo caso la
amenaza de interrupción y de caer en la
irrelevancia es inminente.



ESTRUCTURA
El curso contempla 6 módulos de 2 horas (3 teóricas y 3 prácticas) Martes y jueves de 12:00 a 14:00 horas (GMT-4).

Módulo Nombre Contenido Tiempo Fecha Hora

1

Plataforma de 
automatización de 
procesos 
MasterBase®

1.La plataforma, autómatas 
soluciones, herramientas y 
asistentes de configuración.
2.Casos de éxito
3.Testimonio

2 Horas
Martes

Semana 1

12:00 PM 
(GMT-4)

Diseño de procesos 
automatizados con 
MasterBase®.

4. Como diseñar un proceso 
automatizado (planteamiento del 
problema, metodología espiral y 
Quick Win)
5. Estructura de un proceso 
automatizado y principios del 
configware

2

Componentes 
esenciales para 
configurar procesos 
automatizados

1.Wizards para creación de 
vistas en la plataforma 
MasterBase® (de tabla, 
formularios, íconos, código QR).
2.Wizard FormBuilder

2 Horas
Jueves

Semana 1

3

Configuración de 
procesos 
automatizados con 
MasterBase®.

1.Repaso JSON y SmartData.
2.Configurar el propio proceso, 
usando herramientas 
disponibles.
3.Usando los resultados para 
identificar rutas y errores.

2 Horas
Martes

Semana 2

4

• Workshop
Ejercicio práctico con los 
participantes en su cuenta 
MasterBase®.

2 Horas
Jueves

Semana 2

5
2 Horas

Martes
Semana 3

6
2 Horas

Jueves
Semana 3



¿A quién está dirigido?

• Aprender a estructurar lógicamente procesos

de transformación de data

• Entender la estructura de los procesos en

pasos, y tareas que utilizan herramientas

• Construir encuestas en la plataforma

MasterBase

• Construir formularios de ingreso de datos y de

vista de bases en la plataforma MasterBase

• Configurar un proceso en la plataforma

MasterBase

Al finalizar del cursos, el alumno deberá ser capaz de:



Vídeos:

Exposición del contenido en formato audiovisual, con apoyo de imágenes y la voz
del profesor en off.

Cada video puede ser consumido "a la carta”, lo que significa que usted elige el
día y la hora para verlo. Puede interrumpir y retomar las veces que estime
conveniente dentro del plazo disponible para la realización del curso.

MATERIALES & EVALUACIONES
MATERIALES

El curso cuenta con el siguiente material de apoyo:

Presentaciones:

Las presentaciones estarán disponibles con el mismo contenido del vídeo, para
revisar en detalle cuando lo requiera.

Evaluación:

Hay dos ámbitos a evaluar: el curso y su aprendizaje

a) Encuesta de diagnóstico:

Medir el conocimiento previo del participante en procesos de
negocio

b) Prueba:

Finalizado el curso deberá rendir, en un plazo máximo de 30
minutos, un examen de 12 preguntas con respuestas de selección
múltiple.

La prueba es abierta, es decir, puede consultar todo el material
entregado. La calificación mínima para aprobar cada uno es del
70%.

c) Encuesta de evaluación del curso:

Medirá el grado de satisfacción del participante en diversos ámbitos,
tales como calidad del contenido y expositores.



GRACIAS

@apulican

roberto.castro@masterbase.com

roberto-castro-8b198b1a

www.masterbase.com

Santiago, Chile

PROFESOR RESPONSABLE

Roberto Castro Tapia es Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile y Master en Economía de la
Universidad Católica de Lovaina, Bélgica,

En su carrera profesional se ha desempeñado en cargos
directivos en grandes corporaciones privadas y publicas,
donde ha desarrollado programas de asesoría a empresas
en innovación y emprendimiento.

Ha ejercido como consultor en Chile y América Latina
para el Banco Interamericano de Desarrollo.
Adicionalmente ha sido miembro de directorios de
entidades publicas y privadas.

En la actualidad, el Sr. Castro desempeña el cargo de
Gerente Consultoría en MasterBase®, y su gestión abarca
los mercados de Latinoamérica, Norteamérica y Europa,
como responsable de la asesoría a empresas para la
automatización de procesos en la plataforma
MasterBase®.

Experiencia profesional

Roberto Castro
Gerente de Consultorías




