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La base de nuestro éxito ha sido la confianza. Respetamos su privacidad.

En MasterBase®, la privacidad es un tema relevante. Estamos enfocados en el establecimiento
de una relacién de confianza con nuestros clientes y usuarios, basada en el respeto por la
privacidad de las personas y de su informacion. Trabajamos para asegurar el mas alto nivel de
proteccion a la informacion de nuestros clientes y sus negocios, y sequiremos aplicando
estrictos y sequros estandares de calidad en esta materia. En tal sentido, hemos elaborado un
acuerdo de privacidad que explica nuestro accionar en el manejo de sus datos personalesy
detalla los procedimientos a través de los cuales la informacidn personal es recogida y utilizada.

Licitud del tratamiento:

MasterBase® funda el tratamiento de datos en el consentimiento expreso, previo, inequivoco,
libre e informado del titular, en la ley y/o en el contrato de prestacion de servicios que suscriba
con MasterBase®.

Esta politica no aplica a los datos personales que sean recolectados por terceros en otros sitios
de internet, aun cuando estos estén enlazados al sitio de http://www.masterbase.com.
MasterBase® no dispone de control alguno respecto de dichos sitios, por tanto, no es
responsable del contenido de estos y no tiene control del tratamiento de datos que ellos
realizan, en tal caso, se debera estar a lo que prescriba la politica de privacidad de dichos sitios
y/o redes sociales.

Finalidades del tratamiento:

MasterBase® tratara los datos personales de los consumidores con el objeto de realizar una
adecuada prestacion de los servicios contratados por titular de los datos, dar cumplimiento a las
obligaciones legales; realizar todas las gestiones necesarias para confirmar y actualizar su
informacion de cliente.

Asimismo, MasterBase® tratara los datos personales con fines comerciales, con el objeto ofrecer
al titular de los datos personales los servicios MasterBase®; buenas practicas de la industria,
beneficios asociados a programas de fidelizacidon proveidos por MasterBase® o terceros;
informarle de eventos y sorteos organizados por MasterBase®, descuentos, encuestas de
satisfaccidn, todo lo cual podra realizarse por medio de correo electronico, mensajes de texto
(SMS), notificaciones en aplicaciones moviles, redes sociales, lamadas telefénicas, entre otros
tipos de comunicaciones.

Con el objeto de mantener la calidad de los servicios, de verificar instrucciones y prevenir

fraudes, para lo cual podra grabar conversaciones telefénicas, almacenar logs y conservar
dichas grabaciones y logs, las que también podran ser utilizadas como prueba en caso de
procesos judiciales, administrativos y arbitrales.
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En el tratamiento de los datos personales, MasterBase® podra elaborar modelos de
comportamiento y prediccidén, como asimismo utilizarlos con fines estadisticos, histéricos, de
estudios de mercados, entre otros, en cuyos casos sus datos se utilizaran en forma
anonimizada, esto es, no siendo posible identificar la identidad de la persona a quien estos
pertenecen

Para las finalidades antes indicadas, MasterBase® podra recolectar datos personales por
diferentes medios, tales como acceso y uso al sitio web http://www.masterbase.com y a sus
sistemas computacionales, las transacciones de compras en el sitio, encuestas y aplicaciones
moviles dispuestas por MasterBase®; remision de formularios en linea y correos electrénicos,
llamadas telefénicas, chat en linea, atenciéon dada por servicio al cliente, bases de datos de libre
acceso al publico, entre otros canales autorizados de conformidad a la legislacién vigente.

Dentro de lo posible y razonable, MasterBase® realiza controles respecto de la licitud y/o
veracidad de la informacion que le facilitan las personas. Por tanto, MasterBase® no es
responsable de cualquier infraccidn y/o perjuicio derivado de la ilicitud, ilegitimidad, alteracion,
mal uso, fraude o sancidn en relacién con la informacion que se le haya entregado. Es
responsabilidad del usuario actualizar su informacion siempre que sea requerida.

MasterBase® podra compartir su informacion personal en
las siguientes situaciones:

1. Con proveedores que presten servicios necesarios para proveer los
productos y servicios de MasterBase®.

2. MasterBase® es una empresa que ofrece soluciones en linea, en la
modalidad on demand, las cuales son comercializadas habitualmente a
través de distribuidores (resellers).

3. Para garantizar que cada reseller esté alineado con nuestros
procedimientos en el manejo de la informacién y, consecuentemente, con el
establecimiento de una relacién de confianza con nuestros usuarios, basada
en el respeto a la privacidad de las personas y su informacién, MasterBase®
traspasa a ellos estos estdndares, a través de la firma un contrato,
instrumento por el cual se comprometen a dar cumplimiento a esta Politica
de privacidad.

4. Con empresas relacionada a la compafia responsable del tratamiento de
datos y al grupo de empresas MasterBase® cuya matriz es Masterbase OU,
del pais de que se trate, con el objeto de ofrecer y suministrar informacion de
los productos y servicios de las empresas del Grupo.
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5. Para actualizar el estado de las relaciones contractuales y dar
cumplimiento a las obligaciones pactadas con Ud.

6. Para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, entre otras actividades afines.

7. Para responder a solicitudes de informacién debidamente autorizadas de
autoridades policiales o gubernamentales.

8. Para dar cumplimiento a cualquier ley, reglamento, citacion u orden
judicial.

9. Para contribuir en la prevencién de un fraude o para hacer cumplir o
proteger los derechos y propiedades de MasterBase® o de sus filiales y
empresas relacionadas.

10. Para proteger la seguridad personal de los empleados de MasterBase®,
sus representantes, de terceros y del publico en general.

11. Para el caso de producirse una circunstancia en que, por motivos
estratégicos u otros motivos comerciales, MasterBase® decidiera vender,
comprar, fusionarse o reorganizar los negocios de otra forma en Chile u otros
paises. En tal caso, dicha transaccion podria incluir la divulgacion de
informacion personal regulada en esta politica, a compradores.

En todos estos casos, quien resulte como encargado del tratamiento de
datos debera dar cumplimiento a la presente politica de privacidad.

Vigencia del tratamiento de datos:

Los datos personales de los titulares regulada en la presente politica, se conservara solamente
durante el tiempo que sea necesario en relacion con las finalidades antes indicadas.

Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion:

Todo titular de datos personales tiene derecho a solicitar informacién respecto de sus datos que
sean objeto de tratamiento por parte de MasterBase®. En tal sentido, podra ejercer el derecho
de informacidn, actualizar sus datos y/o solicitar la cancelacién u oposicién del tratamiento.

Respecto de la cancelacion del tratamiento, no aplicara dicha solicitud cuando recaiga sobre
MasterBase® el deber legal o contractual de mantener los datos en sus bases de datos en
forma indefinida o por un tiempo determinado o cuando sea imposible la supresién de los
datos.

Para ejercer estos derechos, se debe contactar a MasterBase® a través del formulario de
contacto disponible en privacidad.masterbase.com o enviando un correo electrénico a la casilla
de correo electronico a privacy@masterbase.com.
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Seguridad

Para MasterBase®, la sequridad constituye una pieza clave dentro de las soluciones que presta.
Por ello asume una responsabilidad proactiva para proteger toda informaciéon. MasterBase®
cuenta con medidas de Para ello MasterBase® se compromete a implementar las medidas
técnicas y organizativas adecuadas, posibles y razonables de sequridad para evitar la pérdida de
los datos personales, de conformidad con los estandares y practicas de la industria relacionados
con la seguridad de la informacion.

Cambios a la presente politica:

MasterBase® podra introducir modificaciones a la presente politica de privacidad, las que
surtiran efecto a partir de entonces, sin perjuicio de requerirse la actualizacién del
consentimiento de los titulares de datos personales. En todo caso, frente a cambios a la
presente politica, el consentimiento que el titular de los datos hubiere otorgado se mantendra
vigente y tendra plena aplicacidon respecto de la politica de privacidad que en su caso haya
aceptado.

Vigencia:

La presente Politica entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacién, a 01 de Diciembre
de 2021.
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Quiénes somos

MasterBase® OU y su automatizacién de procesos con
Automatas inteligentes te permite automatizar desde
tareas individuales hasta sistemas esenciales que
sostienen tu organizacién, convirtiéndolos en estructuras
operativas con control, continuidad y productividad a
escala.

Construimos y operamos nuestro propio software,
entregamos productos de automatizacion y utilizamos
esa misma automatizacidn para ejecutar nuestras propias
operaciones.

bm

certification

ISO 27001
System certification

Presencia y trayectoria

MasterBase® cuenta con mas de dos décadas
de experiencia respaldando a miles de
empresas de distintos sectores —banca,
salud, seqguros, comercio minorista,
organizaciones internacionales, entre otros.

Con presencia internacional en Europa vy
América y sede central en Estonia, miembro
de la Union Europea, referente mundial en
innovacioén digital y gobierno electrénico.

Con miles de millones de ejecuciones de
procesos automatizados, proporcionamos
operaciones criticas a gran escala con
continuidad, eficiencia, seguridad y alta
disponibilidad.

Conoce mas de nuestros productos en masterbase.com

Version 202603.1
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