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Introduccion

Si trabajas en una organizacion de beneficencia o una fundacién sin
fines de lucro, es probable que tengas una gran cantidad de tareas, que
el tiempo no te alcance para cumplirlas todas, que inviertas mucha
energia en recaudar fondos y que quieras agradecer a quienes donan
recursos.

Si ésta parece ser tu descripcion, entonces el email marketing podria ser
esa valiosa herramienta que te permitira optimizar el contacto con tus
donantes y simpatizantes y profundizar su compromiso con tu obra.

Si bien puede ser vista como una herramienta exclusiva para mejorar el
resultado economico de las empresas, debes saber que el emalil
marketing es también muy util para las organizaciones que buscan
afianzar vinculos.

Es posible desarrollar un email
marketing sin fines de lucro: uno que
involucra a las personas, entrega
informacién y da a conocer objetivos
importantes. Incluso puede ser la
¥ ¥ L & diferencia entre lograr esos objetivos
‘ . y perder el valor de tu marca.

Gracias a esta completa guia de
email marketing para organizaciones
de beneficencia, comprenderds a
fondo el rol de este efectivo canal de
email marketing y su importancia,
conoceras algunos ejemplos,
aprenderas a lograr mas y mejores
donaciones, a disefiar estrategias y
a interpretar las estadisticas de su
desempefio.
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¢, Por qué el email marketing es fundamental para
las organizaciones de beneficencia?

Una estrategia de marketing via
email puede ser  facilmente
desestimada cuando se esta
abrumado por las publicaciones
sociales, cuando se debe llamar a
los donantes, escribir notas de
agradecimiento, pasar tiempo en
terreno 'y otras docenas de
responsabilidades que sobrecargan
a los captadores.

Asi las cosas, el email marketing
tiende a descender en la lista de

prioridades.
No obstante, el email marketing es, sin
ninguna duda, el canal de marketing
F""“%EL"]'EFGIVE”H MONE#IFEWWW mas efectivo.
: LOVE =rmiends» i HUMANITARIAN FOODEL'@[ .
FRIENDSHIP LETSURE HAPPINESS LINITY SUCCESS TEAMWORK Plataformas sociales como Facebook e
HUMANITARIAN Instagram  destacan principalmente
A publicidad pagada y otros contenidos
SUCCESS TEAMWORK (OOPER L "M P[OPLE .
g FRIENDS que consideran relevantes, lo que
mﬂ,lmﬂ»- }‘ dificulta mucho el acceso a ellas para la
I'gyonf.mw‘””"” i mayoria de las organizaciones sin fines
= I - de lucro.

“=LIFEF
El email marketing, en cambio, esta en
la posicion perfecta para transmitir el
mensaje de tu organizacion sin fines de
lucro a tu audiencia.

Completa guia de email marketing para programas de beneficencia MasterBase® Todos los Derechos Reservados — www.masterbase.com
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No es ningun secreto que, histéricamente, las organizaciones que se financian
con aportes de voluntarios han dependido del correo postal y de otras acciones
concretas. S6lo muy pocas han evolucionado, y con distinto grado de
profesionalizacion, a estrategias digitales.

Pues bien, debes saber que el retorno de la inversion del correo postal es de
s6lo un 7%. En cambio, el retorno de la inversion por email es del 28%.

Sabemos que el correo tradicional es clave para tu organizacion y no tienes por
qué escuchar a quienes te inducen a dejarlo de lado. Sin embargo, las cifras
recién mencionadas deberian ser motivo suficiente para que te decidas a invertir
mMAas en tu estrategia de marketing via email.

Destinar mas tiempo y esfuerzos en este canal es bastante sencillo una vez que
lo has priorizado como inversion. Para facilitarte la tarea de atraer donantes a
través del email, te recomendamos seguir los cuatro simples pasos que
presentamos a continuacion.




El emalil marketing de las organizaciones
de beneficencia en numeros

Las donaciones directamente atribuibles al
S correo electronico crecieron un 25%

El 29% de todas las donaciones en linea se
deben a esfuerzos puestos en el emall

La organizacion sin fines de lucro promedio vio
crecer su lista de contactos de email en un 14%

Por cada 1.000 mensajes de captacion, las
organizaciones obtuvieron $44 en donaciones

) (€ (€)
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5 estrategias para aumentar las donaciones mediante
el email marketing

)
00, 1. Haz crecer tu base de donantes de

i la manera correcta.

——
e U 2. Asegurate de reunir la informacion
2= correcta.

Ee—

@E’ 3. Envia un mensaje de bienvenida a
los nuevos seguidores

qe— .
%| 4. Incluye siempre un llamado a la
) accion

@0 5. Controla tu efectividad para mejorar
constantemente tu compromiso.
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1. Haz crecer tu base de donantes de la
manera correcta

El primer paso es recopilar datos. Se requiere un
equilibrio entre atraer a la mayor cantidad de gente
posible y recopilar la mayor cantidad de datos posible.

Malala Funds destaca
en su pagina de inicio
la entrega del email

para suscribirse > Q

Preeti Rahma Tasneem

Yemen India Somalia Syria

No deberia ser dificil para las personas registrarse
en tu lista de envios. Un formulario de registro
siempre debe ser facil de encontrar.

Otro buen momento para recopilar nombres vy
direcciones de correo electrénico es en los eventos. Si
tienes una mesa de registro, una mesa de productos u
otro tipo de quiosco, esta es una gran oportunidad para
configurar un iPad con un formulario de registro.

Las instancias de asociacion también son excelentes
herramientas para crear listas.

La realizacion de campafias con otras organizaciones
sin fines de lucro, o incluso con fines de lucro que
estén alineadas con tu misién, puede ampliar tu
alcance. (Asegurate de cumplir con GDPR).
Aqui ebook de GDPR



http://oferta.masterbase.com/ebook-proteccion-de-datos
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Algunos breves consejos adicionales para aumentar tu base de
donantes y la lista de suscriptores de la manera correcta:

Obtener permiso

Una doble opcion de suscripcion es una excelente manera
de asegurarse de tener una lista de calidad que esté
interesada en tu contenido.

Apuntar a la calidad méas que a la cantidad

Es mejor tener una pequefa lista de partidarios genuinos
gue tener una lista grande de personas que son vagamente
conscientes de tu causa. Si bien es facil enfocarse en el
tamafno de la lista, la calidad de la lista es lo que realmente
importa.

Utiliza formularios de registro breves

Al recopilar direcciones de correo electrénico a traveés de
formularios de registro, asegurate de que sea un proceso
sencillo. Si el formulario obliga a completar varios cuadros
s6lo para unirse a una lista de envios, es posible que no
sea llenado con la frecuencia que esperas.

Let's stay in touch

&l cur lafasd confal For sl merksling pros delvored B yoor inbos. i s Bree @ meeis,
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2. Asegurate de reunir la informacion
correcta

La mejor manera de asegurarte de tener datos
precisos y detallados para tu base es recopilar y
combinar datos de todas tus herramientas.

Considerando la gran cantidad de herramientas para
ingresar donaciones, registro de eventos, detalles de
membresia, obsequios u otros, es importante
asegurarse de que todos ellos converjan hacia tu
base de datos de correos electronicos.

MAKE A DONATION

WILLD LRE TO G

m b

“ m Py Maliee AGdees?
§ | Othor 85+ USD

Organizational Information

cry* st 25"

f 0
e ) e
=Y Locaiczodovs |
— — i ] Jovs sttonucons
Please Estimate
Please help us estimate the Enpact of our colisctive membership. Enter numbers wehout commas or decimals. g ‘u'o"""
Alliance
° ° ° (
Jurisdictions Active In 5 f 8"‘ m &
DC Wards Active in Maryland Jurisdictions Active in Virginia Juriscictions Active in

Se recomienda integrar (email marketing, CRM,
ERP). Al sincronizar tu lista con otras plataformas,
puedes mantener todos los datos de tus seguidores
coherentes y actualizados.

¢Por qué son tan importantes estos centros de
datos? Porque cuanto mas sepas sobre tus
donantes, mayor autoridad tendrds al comunicarte
con ellos.

Hacer seguimiento a los datos de participacion te
ayudard a entregar contenido relevante a tus
seguidores.
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TOMATION PLATFORM

Enviar mensajes especificos a los seguidores que se han
involucrado con tu organizacion puede mantenerlos
comprometidos con el contenido que les resulta interesante y es
una oportunidad para invitarlos a dar los siguientes pasos.

Si personalizas el contenido que enviasa los seguidores, es
mucho mas probable que donen y apoyen a tu organizacion.

Esto incluso puede ser tan facil como permitirles seleccionar sus
preferencias de suscripcion.

Si tu fundacion organiza eventos, desarrolla multiples campanias,
proporciona actualizaciones de trabajo de campo u otro tipo de
contenido, esta es una excelente manera de asegurarse de no
estar enviando demasiados mensajes y de estar entregando
contenido extremadamente personalizado a tu audiencia.

GLOBAL FUND FOR News update: Women and gis in the refugee crisis

No Images? Click here

Champions for Equality.

Global Fund for Woman
utiliza la personalizacion
para informar de
acciones especificas a
una determinada

didencaguesiuewna  THE LATEST FROM
WOMEN IN THE REFUGEE
CRISIS

“The situation in the camp is just absolutely terrible. We have a lot of problems:

health problems, environmental problems, security problems. The woman is the
one suffering the most.” - Nada Al Ajouz from Global Fund for Women grantee
partner Tadamon, describing the Shatila camp in Beirut, Lebanon.

With the past week's deadly attacks in Paris, Beirut, and Baghdad, the situation
for refugees across the Middle East and Europe has become more complex and
volatile than ever. Refugee camps are cramped, and thousands of people are
living in extreme poverty, without access to basic needs like electricity and clean
water. Violence against women is escalating and becoming the new normal in
camps across Lebanon, Turkey, and Iraq.

-~
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3. Envia un mensaje de bienvenida a
los nuevos seguidores

Ahora que has facilitado el registro de tus seguidores,
debes darles la bienvenida a tu lista. Por lo general se
utiliza una programacion que activa automaticamente
el envio de un mensaje cada vez que alguien se
registra en una lista.

Al igual que cualquier introduccion, este es el mejor
momento para contarle a la gente sobre tu
organizacion, su mision y qué trabajo desarrolla en
ese campo.

Hay diversas formas de hacer esto. No importando
como lo hagas, asegurate de que esté automatizado,
de modo que cada vez que alguien se registre, reciba
un mensaje de bienvenida.

DONATE

@ Save the Children.

HELLO!

@ Save the Children.

Dear John,

Welcome to our Save the Children family! I'm so happy to meet you and
look forward to sharing our latest news and stories via email.

Thanks to the generosity of compassionate people like you, Save the
Children does whatever it takes to ensure children grow up healthy, learning
and safe. In fact, last year alone, Save the Children worked in 120 countries,
including the U.S., reaching more than 157 million children!

As we get to know each other, you'll learn exactly how we do what we do,
why it's so important — and how you can be a part of it.

On behalf of the children, | thank you for taking this step to ensure all
children have what every child deserves: a future.

Sincerely,

Caro Al
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PROCESS AUTOMATION PLATFORM

Pero lo que a la gente le gusta es que los mensajes evidencien
cierto conocimiento. Puedes probarles que los conoces y te
interesan con mensajes que se basen en cOmo se anotaron a tu
lista de envios.

Por ejemplo, a quien se haya registrado a través de tu sitio web,
puedes enviarle informacion general sobre tu organizacion.

Y para los que se inscribieron en un evento de recaudacion de
fondos, tu mensaje de bienvenida debe partir por agradecerles
Su asistencia, para luego abordar otros temas.

€ HOPEYJUSTICE

TOGETHER

WE CAN DO

Thank you!
You've taken a stand against human trafficking and put your name alongside
thousands of others who beliave freedom is worth the fight

From hara out you'll be among the first to hear the full stories of victims we're
working to rescue right now and survivors amazing transformation, Expect
exclusive invites to can't-miss events and game-changing campaign action points

sent straight to your inbox.

This is the frontline in the war on slavery.

Find out more about what we do, what we're up 1o and how you can get involved
by following some of the links below, or visiting www.hopeforjustice.org

MORE INFO

TELL
EVERYONE! ABOLITION

L&
Academia
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4. Incluye siempre un llamado a la
accion

El elemento mas importante en cada mensaje es un
llamado a la accién (CTA). Es una buena practica tener
s6lo una o dos llamadas a la accion en un mensaje de
email.

Siguiendo con el mensaje de bienvenida, podrias llamar a
las personas a hacer clic en un enlace para obtener mas
informacidn sobre tu organizacion. Pero, a continuacion,
definitivamente debes incluir una opcién para donar.

e

YOU DID IT! gw

We're glad

hed our $1.7 million goal for water

lay, we reached our §
in Rwanda. We couldn’t have done it without you you're here.

Thank you for joining us on our mission to bring clean and safe
drinking water to every person on the planet.

En el caso de que tu suscriptor no tenga tiempo para
leer toda la historia, pero se siente obligado a donar
debido a su compromiso, ahora les has dado una
manera facil de actuar.

En mensajes posteriores, siempre debes incluir algin
tipo de enlace a una pagina de donacion. Piensa en
tus marcas minoristas favoritas, jamas se arriesgarian
a hacerte dificil comprar algo.
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St. Jude Children’s
Research Hospital
" Fadigars Sovg i,

VOLUNTEER
NEWSLETTER

Your generosity

makes a difference.

Last year’s donations of over 2 million
dollars provided housing and meals
for 3,210 families.

MAKE ANOTHER DONATION

Las llamadas a la accion son siempre audaces y
directas, porque deben impulsar a comprar.

Y si bien es posible que tu organizacion de beneficencia
no quiera ser tan directa al respecto, el emalil
definitivamente puede generar ingresos a través de
donaciones, asi que dale a tu CTA una posicion
destacada en cada mensaje.
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5. Controla tu rendimiento para mejorar
constantemente tu compromiso

Haz seguimiento a las métricas de tus campafas de
email marketing y aprende de ellas. A continuacion,
los indices mas importantes de rastrear y por qué.

Tasa de apertura

La tasa de apertura mide la cantidad de seguidores
que abrieron tu mensaje. Este indicador te dara
informacion sobre la calidad de tus asuntos, si estas
enviando demasiados mensajes 0 si tu contenido es
apropiado para tus suscriptores.

Tasa de clics

Un gran porcentaje de las organizaciones sin fines de
lucro utilizan la tasa de clics como punto de
referencia para el éxito.

La tasa de clics mide cuantos seguidores hacen clic
en un enlace o llamado a la accion dentro de un
mensaje. Esta métrica te informa qué tanto atrae a tu
audiencia tu contenido y si estds entregando
comunicaciones atractivas, imagenes y mensajes.

Conversiones

Las conversiones miden cuantos partidarios hacen
clic en tu llamado a la accién y cumplen con tu
solicitud.

Por ejemplo, puedes medir la cantidad de donaciones
provenientes de un mensaje o la cantidad de asientos
reservados para un evento.
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Esta es una métrica importante de monitorear, ya que
muestra cuantas personas estan comprometiendo su
apoyo a tu organizacion debido a tus mensajes.

Si esta cifra es inferior al nUmero de clics, es posible
gue tengas un problema con la expectativa puesta en el
correo electrénico o con los mensajes que tienes en la
siguiente pagina de destino.

Tasa de desuscripcion

La tasa de desuscripcion mide cuantos suscriptores
abandonaron tu lista de envios.

Si es elevada, es posible que debas reconsiderar
cuantos mensajes enviar o que tu contenido no esté
siendo interesante para tu audiencia.

Seguimiento de donaciones

Una de las mejores maneras de ver el valor de tus
mensajes es hacer un seguimiento al compromiso
segun la cantidad de donaciones.

Si puedes saber cuantas personas de tu lista se han
convertido en donantes financieros en tu CRM o0 en
la base de datos de donantes, entonces puedes
descubrir si tus campafnas de email son productivas
e, incluso, si deberias destinar mas recursos a tus
mensajes.

-~
Academia
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Benchmark de métricas de email marketing para
organizaciones de beneficencia
Tasa de apertura: 20.39%. Mejores dias para el email marketing

Tasa de desuscripcion: 0.17%.  Tasa de apertura: Lunes y domingo.

_ Tasa de clics (CTOR): Miércoles y sabado
Tasa de clics (CTOR): 12.99%.

Estudio Benchmark 2019 Campaign Monitor

Tasa de rebote: Bajo; 1.09%.




¢ Qué tan seguido debes enviar campanas
de email marketing?

Es importante que tu estrategia de email marketing
mantenga informada a tu audiencia y que solicites
donaciones de manera activa.

La organizaciones de beneficencia promedio envian al
menos 4 mensajes de email por mes a su lista de
suscriptores.

El siguiente es el desglose de los tipos de emails
enviados en promedio durante todo el afio;

Un promedio de 9 Un promedio de 19

newsletters por afio que . mensajes cada afio

informan a la audiencia que incluye una
de las dudltimas noticias solicitud de
relacionadas con la recaudacion de fondos
causa

Un promedio de otros 9 O Un promedio de 12
mensajes de emails mensajes por afio
enviados cada afio @ promoviendo la

defensa de la causa
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AUTOMATION PLATFC

Ejemplos de mensajes de organizaciones de
beneficencia

Estos son algunos ejemplos de campafias que tu organizacion sin fines de
lucro podria enviar.

Newsletters

Puedes enviar boletines informativos basados
en eventos a los que un suscriptor asistio, ;
campafas en las que dono o sus preferencias
de boletines. =

The difference you make

k
MR Linac update ’

IT’S ABOUT FEELING
GOOD ABOUT THE
DIFFERENCE YOU MAKE.

~ "™ Giving back to the
!‘llmm future

Your purchase supports MoMA's

exhibitions and diverse public programs.
ey Support the theatre you love

Join Rr.r.mdnbu r.ns.y .n):hﬂt-qu 'qY seacay and the i of gererosty
ving We marny charities
iving. we hope ch
ing & donaion in ke -
k you 80 much for yi mn mg Gold member. To make a gift to . LD i
° 'SHOP NOW AND SUPPORT MoMA Ra mbo ut today, B.“'Vvil
| make aciFr) | € 4 =
Ak |
" Y Ry
HOLIDAY * o'y
’5 CAR-T cell Q8A with
AUCT'ON therapy Alistair Ring
.
.

How does it wotk? Findoutmore

Upcoming events

BUY TICKETS
B Lndon o Brghon Crcl Ride
The Hoptn program s mpperted, i port, by e Thauer Scbeiorss Cosaci, (DC
Time Ot Mo York 1 o anchsion mndia partuar f e Hiphs pragram. NS Lomon o Pars Cyc Ride
Home 1| Shows & Events | Hiptix Network

H Royal Parks Hatt Maratron
' * <

Donate

REGULATOR

f &8 ©
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chari l)’ T water Email not displaying correctly? Sea ithere »

| EABIN

v

10 GIVE CLEAN WATER IN 2012

Mensajes de retencion

DONATE NOW

Establece recordatorios para
hacer un seguimiento e informa
a tus donantes el impacto que ha
tenido su aporte.

Segmenta esta lista en funcion
de cuando aportaron y por qué
via, para tengas informacion
especifica sobre su impacto

IndIVIduaI . #3 JUST $20 CAN GIVE ONE PERSON CLEAN WATER.
° @ That's right, $20 is all it takes to help one person - that's the price of two
movie tickets or a DVD. And $100 can help an entire family.

Este seguimiento hara que el
donante sienta que ha marcado @

la diferencia y le inspirard a B
mantenerse involucrado.

#4 YOU'LL KNOW WHERE YOUR MONEY GOES.

eport back and let you know

sentto.

2012 TAXES #5 YOUR GIFTIS FULLY TAX-DEDUCTIBLE.
ey Still not convinced? Maybe this will help: donations made before
. water_—_$300

midnight on December 31 are tax-deductible for 2012

It's aimost 2013, but you can still make a difference in 2012, Donate before midnight to

change someone's life with clean water.

DONATE NOW

- the charity water team

charitywater

200 Varick Street, Suite 201, New York, NY 10014
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Mensajes conductuales

¢Lanzar una nueva campafa o impulsar una causa estacional?
Causa mayor impacto enviando mensajes especificamente a los

partidarios de tu lista que ya hayan mostrado interés en este tipo de
campana.

the £ ’;
powerof 2 » Cyclone Pam Update

“People are happy

but life is hard”

Dear Supporter
| can’t thank you enough for your donation to our Cyclone Pam Appeal.
Your support meant that we could not only help in the immediate aftermath, but stay

to support island communities to rebuild.

Help save lives tomorrow Donate today

39,915 people have been assisted by Red Cross
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Mensajes de agradecimiento

Usando los datos y la informacién que tienes sobre tus donantes, haz que
estos correos electronicos sean muy especificos y personalizados.

U nicef \{’j Global Parents update

new zealand

\ e/

Greetings!

Thank YOU. You were one of the many caring individuals whose generous
#GivingTuesday gift to Family House yesterday helped us exceed our

fundraising goal by 76% - we raised over $17,500 in just one day! THANK YOU Friend
And thanks to our Matching Gift Challenge, those dollars will be doubled,
and even tripled in some cases (for gifts made by Family House Today, I'm writing to you to say two simple words - Thank You!

volunteers).

s « For showing your commitment to children.
We know that there are many great organizations you could choose to

support, but as our founder, Dr. Art Ablin, always said: We believe there
are none better. Your gift will make a huge impact for all the kids and
families who stay under our roof, and help to provide a safe, comfortable,

« For your belief and trust in us.

supportive home away from home for nearly 150 families. - For motivating us to work harder for children, every day.
Thanks again for being a partner in our efforts, and best wishes from our With sincere thanks.
family to yours for a very happy and healthy holiday season.
Shweta

With Gratitude, UNICEF NZ Team
Joanne Gold
Chief Development Officer

540 Mission Bay Blvd., North, San Francisco, CA 94158 Thank you so much for your support.

(415) 476-8321 | Fax (415) 431-4369 | familyhc OFC

UNICEF NZ TEAM
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PROCESS AUTOMATION PLATFORM

Flujos de trabajo:

Automatiza comunicaciones futuras en base a la conducta en campanas

anteriores. Por ejemplo: envia una campafia de incremento de donacion,

pasados 2 dias insiste con aquellos cuyos envios rebotaron y otro tipo de
mensaje a quienes abrieron el mensaje, pero no hicieron clic.

Como colaborador de una fundacion sin fines de lucro, tu tiempo es
valioso. Automatizar tus mensajes puede mantener a tu audiencia
interesada mientras te dedicas al resto de tus tareas.

Los envios mas faciles de automatizar son los mensajes de bienvenida,
agradecimiento y retencion.

Después de que alguien se registra en tu lista de envios o hace una
donacion por primera vez, es el momento perfecto para enviarle una serie
de bienvenida automatizada.

Preséntales lo que hace tu organizacion sin fines de lucro y como los
pueden participar. Los mensajes de la serie de bienvenida pueden recibir
el doble de la tasa de apertura promedio de otros mensajes, por lo que
puedes contar con un compromiso ampliado.

unicef &

unicef &

new zealand

dONT, FORGET

FATHER S
DAY

Dear friend,
2015 has been a difficult year for many children.

fforts of our supporters and staff - untold

Despite the heroic ef r SUppo
ill urgently need our help.

numbers of childs

With holidays jus
to transform ch

turn
T o
) |
e
|
eSS saf
-
- vy S EES BUY A SUPER GIFT FOR DAD
You could provide
therapeutic food to
% hungry children. This Fathe: y choose a Super Gift for a Super Dad and unleash a
uper power for UNICEF
\ Agift of $65 could feed 5 el s
malnourished children for a
S 4 week Matt
. t e

m nspired Gifts Detvery Man | BUY A 6IFT Now
QDI

ClIDE
DURE

nd the corner, now is the perfect time
n's lives with a gift today.

Completa guia de email marketing para programas de beneficencia MasterBase® Todos los Derechos Reservados — www.masterbase.com
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« MasterBase

Con MasterBase® podrés, entre otras cosas:

PROCESS AUTOMATION PLATFORM

MasterBase® ayuda a las organizaciones de beneficencia no soélo a través de
una plataforma tecnolégica capaz de cumplir con todas las necesidades
les ayuden a conseguir
comprometida con su causa, sino también mediante un programa de ayuda que
financia a las organizaciones. Mas informacién aqui

una mayor audiencia

Cargar todos tus datos
rapiday facilmente

Carga de datos fuente
“

© Nueva carga -
arga

Integrar tus datos con
APIs
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« MasterBase

PROCESS AUTOMATION PLATFORM

66 Recomendamos mucho a las fundaciones, ONGs e
instituciones sin fines de lucro que aprovechen los
beneficios de este programa, ya que conlleva una
gran reduccion de costos en la comunicacion con
audiencias y el acompanamiento técnico para su
uso es muy personalizado. 99

Maria Del Pilar Rodriguez
Asociada para el area de fidelizacion de socios
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