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Introducción

Si trabajas en una organización de beneficencia o una fundación sin

fines de lucro, es probable que tengas una gran cantidad de tareas, que

el tiempo no te alcance para cumplirlas todas, que inviertas mucha

energía en recaudar fondos y que quieras agradecer a quienes donan

recursos.

Si ésta parece ser tu descripción, entonces el email marketing podría ser

esa valiosa herramienta que te permitirá optimizar el contacto con tus

donantes y simpatizantes y profundizar su compromiso con tu obra.

Si bien puede ser vista como una herramienta exclusiva para mejorar el

resultado económico de las empresas, debes saber que el email

marketing es también muy útil para las organizaciones que buscan

afianzar vínculos.

Es posible desarrollar un email

marketing sin fines de lucro: uno que

involucra a las personas, entrega

información y da a conocer objetivos

importantes. Incluso puede ser la

diferencia entre lograr esos objetivos

y perder el valor de tu marca.

Gracias a esta completa guía de

email marketing para organizaciones

de beneficencia, comprenderás a

fondo el rol de este efectivo canal de

email marketing y su importancia,

conocerás algunos ejemplos,

aprenderás a lograr más y mejores

donaciones, a diseñar estrategias y

a interpretar las estadísticas de su

desempeño.

http://www.masterbase.com
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¿Por qué el email marketing es fundamental para 

las organizaciones de beneficencia?

Una estrategia de marketing vía

email puede ser fácilmente

desestimada cuando se está

abrumado por las publicaciones

sociales, cuando se debe llamar a

los donantes, escribir notas de

agradecimiento, pasar tiempo en

terreno y otras docenas de

responsabilidades que sobrecargan

a los captadores.

Así las cosas, el email marketing

tiende a descender en la lista de

prioridades.

No obstante, el email marketing es, sin

ninguna duda, el canal de marketing

más efectivo.

Plataformas sociales como Facebook e

Instagram destacan principalmente

publicidad pagada y otros contenidos

que consideran relevantes, lo que

dificulta mucho el acceso a ellas para la

mayoría de las organizaciones sin fines

de lucro.

El email marketing, en cambio, está en

la posición perfecta para transmitir el

mensaje de tu organización sin fines de

lucro a tu audiencia.

http://www.masterbase.com


No es ningún secreto que, históricamente, las organizaciones que se financian 

con aportes de voluntarios han dependido del correo postal y de otras acciones 

concretas. Sólo muy pocas han evolucionado, y con distinto grado de 

profesionalización, a estrategias digitales.

Pues bien, debes saber que el retorno de la inversión del correo postal es de 

sólo un 7%. En cambio, el retorno de la inversión por email es del 28%.

Sabemos que el correo tradicional es clave para tu organización y no tienes por 

qué escuchar a quienes te inducen a dejarlo de lado. Sin embargo, las cifras 

recién mencionadas deberían ser motivo suficiente para que te decidas a invertir 

más en tu estrategia de marketing vía email.

Destinar más tiempo y esfuerzos en este canal es bastante sencillo una vez que 

lo has priorizado como inversión. Para facilitarte la tarea de atraer donantes a 

través del email, te recomendamos seguir los cuatro simples pasos que 

presentamos a continuación.



www.masterbase.com/academia/certificacion

El email marketing de las organizaciones 

de beneficencia en números

Las donaciones directamente atribuibles al 

correo electrónico crecieron un 25%

El 29% de todas las donaciones en línea se 

deben a esfuerzos puestos en el email

La organización sin fines de lucro promedio vio 

crecer su lista de contactos de email en un 14%

Por cada 1.000 mensajes de captación, las 

organizaciones obtuvieron $44 en donaciones



5 estrategias para aumentar las donaciones mediante

el email marketing

1. Haz crecer tu base de donantes de 

la manera correcta.

2. Asegúrate de reunir la información 

correcta.

3. Envía un mensaje de bienvenida a 

los nuevos seguidores

4. Incluye siempre un llamado a la 

acción

5. Controla tu efectividad para mejorar 

constantemente tu compromiso.



1. Haz crecer tu base de donantes de la 

manera correcta

El primer paso es recopilar datos. Se requiere un

equilibrio entre atraer a la mayor cantidad de gente

posible y recopilar la mayor cantidad de datos posible.

No debería ser difícil para las personas registrarse

en tu lista de envíos. Un formulario de registro

siempre debe ser fácil de encontrar.

Otro buen momento para recopilar nombres y

direcciones de correo electrónico es en los eventos. Si

tienes una mesa de registro, una mesa de productos u

otro tipo de quiosco, esta es una gran oportunidad para

configurar un iPad con un formulario de registro.

Las instancias de asociación también son excelentes

herramientas para crear listas.

La realización de campañas con otras organizaciones

sin fines de lucro, o incluso con fines de lucro que

estén alineadas con tu misión, puede ampliar tu

alcance. (Asegúrate de cumplir con GDPR).

Aquí ebook de GDPR

Malala Funds destaca 

en su página de inicio 

la entrega del email 

para suscribirse

http://oferta.masterbase.com/ebook-proteccion-de-datos


Obtener permiso

Una doble opción de suscripción es una excelente manera

de asegurarse de tener una lista de calidad que esté

interesada en tu contenido.

Apuntar a la calidad más que a la cantidad

Es mejor tener una pequeña lista de partidarios genuinos

que tener una lista grande de personas que son vagamente

conscientes de tu causa. Si bien es fácil enfocarse en el

tamaño de la lista, la calidad de la lista es lo que realmente

importa.

Utiliza formularios de registro breves

Al recopilar direcciones de correo electrónico a través de

formularios de registro, asegúrate de que sea un proceso

sencillo. Si el formulario obliga a completar varios cuadros

sólo para unirse a una lista de envíos, es posible que no

sea llenado con la frecuencia que esperas.

Algunos breves consejos adicionales para aumentar tu base de 

donantes y la lista de suscriptores de la manera correcta:



Se recomienda integrar (email marketing, CRM,

ERP). Al sincronizar tu lista con otras plataformas,

puedes mantener todos los datos de tus seguidores

coherentes y actualizados.

¿Por qué son tan importantes estos centros de

datos? Porque cuanto más sepas sobre tus

donantes, mayor autoridad tendrás al comunicarte

con ellos.

Hacer seguimiento a los datos de participación te

ayudará a entregar contenido relevante a tus

seguidores.

2. Asegúrate de reunir la información 

correcta

La mejor manera de asegurarte de tener datos

precisos y detallados para tu base es recopilar y

combinar datos de todas tus herramientas.

Considerando la gran cantidad de herramientas para

ingresar donaciones, registro de eventos, detalles de

membresía, obsequios u otros, es importante

asegurarse de que todos ellos converjan hacia tu

base de datos de correos electrónicos.



Enviar mensajes específicos a los seguidores que se han

involucrado con tu organización puede mantenerlos

comprometidos con el contenido que les resulta interesante y es

una oportunidad para invitarlos a dar los siguientes pasos.

Si personalizas el contenido que envíasa los seguidores, es

mucho más probable que donen y apoyen a tu organización.

Esto incluso puede ser tan fácil como permitirles seleccionar sus

preferencias de suscripción.

Si tu fundación organiza eventos, desarrolla múltiples campañas,

proporciona actualizaciones de trabajo de campo u otro tipo de

contenido, esta es una excelente manera de asegurarse de no

estar enviando demasiados mensajes y de estar entregando

contenido extremadamente personalizado a tu audiencia.

Global Fund for Woman 

utiliza la personalización 

para informar de 

acciones especificas a 

una determinada 

audiencia que sigue una 

causa en particular



Ahora que has facilitado el registro de tus seguidores,

debes darles la bienvenida a tu lista. Por lo general se

utiliza una programación que activa automáticamente

el envío de un mensaje cada vez que alguien se

registra en una lista.

Al igual que cualquier introducción, este es el mejor

momento para contarle a la gente sobre tu

organización, su misión y qué trabajo desarrolla en

ese campo.

Hay diversas formas de hacer esto. No importando

cómo lo hagas, asegúrate de que esté automatizado,

de modo que cada vez que alguien se registre, reciba

un mensaje de bienvenida.

3. Envía un mensaje de bienvenida a 

los nuevos seguidores



Pero lo que a la gente le gusta es que los mensajes evidencien

cierto conocimiento. Puedes probarles que los conoces y te

interesan con mensajes que se basen en cómo se anotaron a tu

lista de envíos.

Por ejemplo, a quien se haya registrado a través de tu sitio web,

puedes enviarle información general sobre tu organización.

Y para los que se inscribieron en un evento de recaudación de

fondos, tu mensaje de bienvenida debe partir por agradecerles

su asistencia, para luego abordar otros temas.



El elemento más importante en cada mensaje es un

llamado a la acción (CTA). Es una buena práctica tener

sólo una o dos llamadas a la acción en un mensaje de

email.

Siguiendo con el mensaje de bienvenida, podrías llamar a

las personas a hacer clic en un enlace para obtener más

información sobre tu organización. Pero, a continuación,

definitivamente debes incluir una opción para donar.

En el caso de que tu suscriptor no tenga tiempo para

leer toda la historia, pero se siente obligado a donar

debido a su compromiso, ahora les has dado una

manera fácil de actuar.

En mensajes posteriores, siempre debes incluir algún

tipo de enlace a una página de donación. Piensa en

tus marcas minoristas favoritas, jamás se arriesgarían

a hacerte difícil comprar algo.

4. Incluye siempre un llamado a la 

acción



Las llamadas a la acción son siempre audaces y

directas, porque deben impulsar a comprar.

Y si bien es posible que tu organización de beneficencia

no quiera ser tan directa al respecto, el email

definitivamente puede generar ingresos a través de

donaciones, así que dale a tu CTA una posición

destacada en cada mensaje.



5. Controla tu rendimiento para mejorar 

constantemente tu compromiso

Haz seguimiento a las métricas de tus campañas de

email marketing y aprende de ellas. A continuación,

los índices más importantes de rastrear y por qué.

Tasa de apertura

La tasa de apertura mide la cantidad de seguidores

que abrieron tu mensaje. Este indicador te dará

información sobre la calidad de tus asuntos, si estás

enviando demasiados mensajes o si tu contenido es

apropiado para tus suscriptores.

Tasa de clics

Un gran porcentaje de las organizaciones sin fines de

lucro utilizan la tasa de clics como punto de

referencia para el éxito.

La tasa de clics mide cuántos seguidores hacen clic

en un enlace o llamado a la acción dentro de un

mensaje. Esta métrica te informa qué tanto atrae a tu

audiencia tu contenido y si estás entregando

comunicaciones atractivas, imágenes y mensajes.

Conversiones

Las conversiones miden cuántos partidarios hacen

clic en tu llamado a la acción y cumplen con tu

solicitud.

Por ejemplo, puedes medir la cantidad de donaciones

provenientes de un mensaje o la cantidad de asientos

reservados para un evento.



Esta es una métrica importante de monitorear, ya que

muestra cuántas personas están comprometiendo su

apoyo a tu organización debido a tus mensajes.

Si esta cifra es inferior al número de clics, es posible

que tengas un problema con la expectativa puesta en el

correo electrónico o con los mensajes que tienes en la

siguiente página de destino.

Tasa de desuscripción

La tasa de desuscripción mide cuántos suscriptores

abandonaron tu lista de envíos.

Si es elevada, es posible que debas reconsiderar

cuántos mensajes enviar o que tu contenido no esté

siendo interesante para tu audiencia.

Seguimiento de donaciones

Una de las mejores maneras de ver el valor de tus

mensajes es hacer un seguimiento al compromiso

según la cantidad de donaciones.

Si puedes saber cuántas personas de tu lista se han

convertido en donantes financieros en tu CRM o en

la base de datos de donantes, entonces puedes

descubrir si tus campañas de email son productivas

e, incluso, si deberías destinar más recursos a tus

mensajes.



Benchmark de métricas de email marketing para 

organizaciones de beneficencia

Tasa de apertura: 20.39%.

Otros sectores; 17,92%

Tasa de desuscripción: 0.17%.

Otros sectores; 0,17%

Tasa de clics (CTOR): 12.99%.

Otros sectores; 14,10%

Tasa de rebote: Bajo; 1.09%.

Otros sectores; 1,06%

Mejores días para el email marketing

Estudio Benchmark 2019 Campaign Monitor

Tasa de apertura: Lunes y domingo.

Tasa de clics (CTOR): Miércoles y sábado
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¿Qué tan seguido debes enviar campañas 

de email marketing?

Es importante que tu estrategia de email marketing

mantenga informada a tu audiencia y que solicites

donaciones de manera activa.

La organizaciones de beneficencia promedio envían al

menos 4 mensajes de email por mes a su lista de

suscriptores.

El siguiente es el desglose de los tipos de emails

enviados en promedio durante todo el año;

Un promedio de 19

mensajes cada año

que incluye una

solicitud de

recaudación de fondos

Un promedio de 12

mensajes por año

promoviendo la

defensa de la causa

Un promedio de 9

newsletters por año que

informan a la audiencia

de las últimas noticias

relacionadas con la

causa

Un promedio de otros 9

mensajes de emails

enviados cada año



Estos son algunos ejemplos de campañas que tu organización sin fines de 

lucro podría enviar.

Ejemplos de mensajes de organizaciones de 

beneficencia

Newsletters

Puedes enviar boletines informativos basados

en eventos a los que un suscriptor asistió,

campañas en las que donó o sus preferencias

de boletines.



Mensajes de retención

Establece recordatorios para

hacer un seguimiento e informa

a tus donantes el impacto que ha

tenido su aporte.

Segmenta esta lista en función

de cuándo aportaron y por qué

vía, para tengas información

específica sobre su impacto

individual.

Este seguimiento hará que el

donante sienta que ha marcado

la diferencia y le inspirará a

mantenerse involucrado.



Mensajes conductuales

¿Lanzar una nueva campaña o impulsar una causa estacional? 

Causa mayor impacto enviando mensajes específicamente a los 

partidarios de tu lista que ya hayan mostrado interés en este tipo de 

campaña.



Mensajes de agradecimiento

Usando los datos y la información que tienes sobre tus donantes, haz que

estos correos electrónicos sean muy específicos y personalizados.



MasterBase® Todos los Derechos Reservados – www.masterbase.comCompleta guía de email marketing para programas de beneficencia

Flujos de trabajo:

Automatiza comunicaciones futuras en base a la conducta en campañas 

anteriores. Por ejemplo: envía una campaña de incremento de donación, 

pasados 2 días insiste con aquellos cuyos envíos rebotaron y otro tipo de 

mensaje a quienes abrieron el mensaje, pero no hicieron clic.

Como colaborador de una fundación sin fines de lucro, tu tiempo es 

valioso. Automatizar tus mensajes puede mantener a tu audiencia 

interesada mientras te dedicas al resto de tus tareas. 

Los envíos más fáciles de automatizar son los mensajes de bienvenida, 

agradecimiento y retención.

Después de que alguien se registra en tu lista de envíos o hace una 

donación por primera vez, es el momento perfecto para enviarle una serie 

de bienvenida automatizada. 

Preséntales lo que hace tu organización sin fines de lucro y cómo los 

pueden participar. Los mensajes de la serie de bienvenida pueden recibir 

el doble de la tasa de apertura promedio de otros mensajes, por lo que 

puedes contar con un compromiso ampliado.

http://www.masterbase.com


MasterBase® ayuda a las organizaciones de beneficencia no sólo a través de

una plataforma tecnológica capaz de cumplir con todas las necesidades

comunicacionales que les ayuden a conseguir una mayor audiencia

comprometida con su causa, sino también mediante un programa de ayuda que

financia a las organizaciones. Mas información aquí

Con MasterBase® podrás, entre otras cosas:

Cargar todos tus datos 

rápida y fácilmente

Integrar tus datos con 

APIs

Integrarte con miles de 

aplicaciones vía Zapier

Agrupar tus contactos 

con filtros dinámicos

Crear filtros en base a 

conductas

Elaborar tus mensajes con 

una guía paso a paso

Crear flujos de 

Marketing Automation

Configurar el envío de 

mensajes recurrentes

Administrar y revisar tus 

campañas desde un móvil

https://www.masterbase.org/


Te invitamos a conocer más recursos de MasterBase®

eBooks Webinars Blogs Newsletter

Descarga nuestros 

eBooks prácticos y 

didácticos

Inscríbete en nuevos 

webinars en vivo u 

on demand

Artículos con 

novedades, mejores 

prácticas y tendencias.

Boletín mensual con 

artículos prácticos  y 

más contenidos.

Baja un ebook > Ve un webinar > Lee los artículos > Suscríbete aquí >

Ayudamos a los que ayudan

Conoce nuestro programa de ayuda 

a organizaciones de beneficencia

Sobre MasterBase®

MasterBase® es una plataforma tecnológica que permite a las empresas,

independientemente de su tamaño, sector o área dentro de ésta, automatizar los

procesos de negocios que hoy realizan de forma manual.

Nuestra plataforma para automatización de procesos es flexible, opera de forma

coordinada y a un bajo costo, es rápida de implementar, transparente, escalable y

eficiente.

www.masterbase.org

Si lideras una fundación o institución sin fines de lucro,

cuyo objetivo es el bienestar social, cultural o

ambiental, MasterBase® quiere ayudarte.

https://www.masterbase.org/
http://oferta.masterbase.com/programa-beneficencia





